
漳州市龙文区人民政府碧湖街道办事处
漳州市龙文区碧湖街道省级生活垃圾分类
示范片区创建工作总结

2020年5月，碧湖街道被列入首批创建省级生活垃圾分类

示范片区名单，市、区垃圾分类办部署创建工作，碧湖街道严格

按照《福建省城市生活垃圾分类示范片区暂行标准》及《漳州

市主城区生活垃圾分类工作考评办法》的相关标准、要求，通

过建机制抓常态、建队伍抓联动、建设施抓智能、建平台抓参
与、建标准抓实效的“五抓五建”工作法，精准施策、高效推

进，扎实开展生活垃圾分类各项工作，在2020年度全省15个

生活垃圾分类示范片区考核评价结果中获得优秀的成绩。具体

创建工作总结如下：

一、建机制抓常态。一是机制长效化。碧湖街道制定并实

施《垃圾分类联席会议制度》、《垃圾分类工作考评暂行办法》、

垃圾分类工作联络人机制等长效机制，明确责任主体和相关单

位的职责，以及考核主体、对象、内容、方式、标准和结果的

运用等事项，为辖区各行各业推进垃圾分类提供行动指南。二
是指引专业化。结合《漳州市生活垃圾管理办法》,制定工作指

引，对物业小区、集贸市场、商务综合体、公共机构、公共场

所、文教机构、医疗机构、餐饮机构等八种机构生活垃圾分类
工作进行精准指导。三是议事民主化。依托市、区、街道三级
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联席会议，发动各行业单位和群众共谋、 共管垃圾分类工作，

既增强群众责任感和参与感，又集思广益解难题，共召开联席会

议13场次，协商解决垃圾分类工作的疑难点问题30余个。

二、 建队伍抓联动。 一是组建督导队伍。 坚持“街道+行业

单位+社区+物业+志愿者” 的五级联动和专业服务团队齐头并

进，成立一支垃圾分类督导队伍，对 26个住宅小区、 105家公

共机构、 各公共场所垃圾分类工作开展情况进行督查指导，督

促垃圾分类管理责任人履行工作职责，指导规范开展垃圾分类

工作。 二是配备督导员。招募热心居民、 环保人士、 物业服务

人员等作为垃圾分类督导员， 配备 114名督导员开展现场督导，

并协助街道、社区开展垃圾分类宣教服务。 三是组建志愿服务

队。坚持党建引领，发挥党员先锋模范作用， 引导党员干部走

在前、 带好头、 作表率。 成立13支生活垃圾分类志愿服务队，

推进垃圾分类志愿服务常态化。

三、 建设施抓智能。一是设施全域覆盖。 成立由市、 区 、

街道垃分办、 城管队员和漳州环境集团等组成的工作专班，推

动落实垃圾屋建设。 并将垃圾屋建设纳入老旧小区改造建设内

容，督促开发商落实新楼房垃圾屋配套建设； 对因条件限制无

法建设垃圾屋的进行投放点分类设施改造，兴建垃圾分类亭。

截至目前，碧湖街道辖区内共建成垃圾屋93座， 改造分类投

放点 12处，已实现分类设施全辖区覆盖。二是创新管理模式。

首创在垃圾屋试点安装可视化监管系统，利用垃圾分类智能监

管系统，全天候提醒引导居民投放生活垃圾。 推广智慧积分系

统，引导居民线上注册、 扫码投放获得积分，并兑换日常生活用

品，充分调动居民参与垃圾分类的积极性，目前共创建居民账户
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万余个，已实现辖区生活小区全覆盖。

四、建平台抓参与。一是打造宣传阵地。在辖区开展垃圾

分类知识普及、普法宣传、趣味游戏、知识竞赛等各类型垃圾

分类宣传活动48场次，同时中、小学和幼儿园开展垃圾分类

作品征集、“环保酵素制作”、“环保手工课”、“小小督导员”

“环保旅行”等家校社联动活动，通过“小手拉大手”形式，

把垃圾分类的社会意识带动起来，促进居民分类习惯的养成。

二是建设宣传平台。通过资源整合，将辖区内的两座爱心互助

驿站，打造成社区垃圾分类宣传阵地，为居民提供可回收物捐

赠、取用的互助平台。在融信澜园小区设立集知识性、趣味性

和互动性于一体的“碧湖街道垃圾分类科普驿站”,在万达广

场设立垃圾分类科普长廊，为市民普及垃圾分类知识。三是建

设带动平台。开展“分类达人家庭”、“小小督导员”、垃圾分

类“先进集体”、“先进单位”的评选活动，通过严格的筛选、

走访、审核，评选十组“分类达人家庭”、11名“小小督导员”、

6个垃圾分类“先进集体”和1个垃圾分类“先进单位”,通

过表彰先进，树立典型，带动市民自觉参与垃圾分类工作。

五、建标准抓实效。一是强化专业培训。市垃圾分类办组

织举办碧湖街道、社区、物业企业及垃圾屋管理员、保洁员的

生活垃圾分类培训，提高工作人员的业务水平；碧湖街道垃分

办先后对公共机构、银保行业、餐饮、商场、公园管理机构、

物业服务企业等进行业务培训指导，共开展垃圾分类讲座和专

题培训26场次。二是强化责任落实。市垃圾分类办每月召开

调度会议，听取碧湖街道工作开展情况，分析存在问题，部署

下步工作，开展督导检查，现场采集问题，出具督办文件，跟
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踪整改落实，开展年终考评工作，将碧湖街道成绩算入区级考

核成绩，运用考核结果；碧湖街道建立周例会、月考评工作机

制，开展生活小区、公共机构、公共场所垃圾分类月考评，及

时通报考评结果，并试行《碧湖街道生活垃圾分类工作奖惩激

励办法》,落实工作责任，力促问题整改。同时碧湖街道组织综

合执法中队开展垃圾分类专项检查，对各行业单位的分类设施、

日常管理等情况深入检查并督促责令整改，自2020年7月1日

《漳州市生活垃圾管理办法》实施以来，已立案处罚违法生活

垃圾分类行为32起，罚款金额1600元。三是强化分类成效。

漳州环境集团配备四分类收运车辆开展分类收运工作；可回收

物交由辖区内的资源回收企业回收处理；餐饮机构所产生的餐

厨垃圾通过全国首创的“秒收集”模式进行分类收运，各种类

型的生活垃圾做到应分尽分，应收尽收。2020年共收运其他垃

圾18441.25吨、厨余垃圾2415.99吨、可回收物7772.4吨、

有害垃圾0.414吨，生活垃圾分类回收利用率约35.57??

漳州市龙文区人民政府碧湖街道办事处
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