电子标书制作常见问题解答
	问：为什么不能加盖电子印章？

	答：先确认插入了电子印章智能锁并已启动福建CA数字证书客户端软件, 然后确认电子印章智能锁中有正确的电子印章，还需要确认电子印章智能锁中的数字证书有效。


	问:如何查找招标代理机构代码？

	答：打开招标文件在文件-项目信息，点击招标代理机构，弹出的窗口中就可以看到具体的招标代理机构编码。


	问：在电子评标中如何进行清标？

	答：电子评标中的清标和纸质评标不一致，电子评标直接用北京金润科技评标系统自带的清标功能进行清标，并将清标的结果提供给专家直接作为评标的依据。


	问：联合体单位投标，需要申请几份电子标书制作软件？ 

	答：联合体投标，只需其中一方申请一份电子标书制作软件即可，在标书制作中把主体方和客体方的招标文件合并在一起，一起导入投标文件中，在标书有提示需要盖章的地方分别加盖两家企业的电子印章即可。


	问：电子版招标书、投标书上有需要签字的地方该如何解决？

	答：电子标书有签字的地方需要加盖在CA(福建数字证书)办理的电子印章，如在标书提示需要盖章或签字的地方加盖企业和个人的电子印章。


	问：如何查看标书生成时的检测码？

	答：刻录后，直接查看光盘里所刻的标书就会生成检查码。


	问：如何撤销固化？

	答：首先在USB接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书制作软件，具体操作步骤是：在【文档】下点击【撤销固化】即可。


	问：唱标信息中报价可否输入汉字？

	答：唱标信息中报价只可以填写数字。


	问：清单文件中的XML文件应如何导入？

	答：首先在USB接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书制作软件，点击左下角的【XML清单数据】，然后点击导入，选择xml清单文件所在的目录，点击确定即可。

	问：在做投标文件时，技术标这部分应如何设置招标文件中的评审号？

	答：在技术暗标相关章节，设置招标文件规定的评审项所对应的评审号。设置评审号的目的是为了方便专家在评标时浏览相应的标书内容。选中对应的目录，单击鼠标右键选择【属性】，在【值】下面输入招标文件中规定的评审号，在【工具】菜单中点击【评审号检查】菜单项，系统将开始评审号检查，检查完毕后，在主界面下方显示检查结果，评审号搜索结果。


	问：生成目录需要注意的事项？

	答：1．在进行“添加同级目录”操作前，如果用户在目录树中选择了一个已经存在的目录，则“添加同级目录”意味着系统将添加一个与该目录同级别的目录。2．在进行“添加同级目录”操作前，如果用户在目录树中选择了一个文件，则“添加同级目录”是指系统将添加一个与该文件同级别的目录。3．在进行“添加同级目录”操作前，如果用户没有选择任何目录，则系统将添加顶级目录。4．只有用户选择了一个已经存在的目录，【添加子目录】功能才能被激活。在目录树中选择文件结点或是不选择任何结点，【添加子目录】功能都将处于非激活状态。5．当您选择删除目录时，那么在此目录下的所有内容将一同被删除。


	问：制作招标文件时如何生成目录？

	答：首先在usb接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书制作软件，在左侧空白窗体内单击鼠标右健，选择【添加同级目录】，根据需要建立各目录以及子目录如图 ，目录可建多级。但为了阅读方便，建议如果是标准项目，建立两至三级目录即可。如果是非常简单的文件，建立一级目录即可。同时可以对选中目录进行删除和重命名操作。建议企业在word标书中先设置目录索引，然后导入电子标书系统，这样导入后标书系统自动生成目录。


	问:预算软件经济标如何导入到电子标书制作软件？

	答：首先把预算软件转换成EXCEL格式就可以导入到电子标书制作软件。


	问：制作标书中如何固化标书文件？

	答：首先在USB接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书制作软件，具体操作步骤是在【文档】菜单中，选择【固化】菜单项，系统弹出将标书另存为的对话框，如果您之前没有保存过标书，那么首先选择保存路径后，点击【保存】按钮，将标书保存为一份GEF格式的文件。保存完成后系统弹出【标书检查】对话框，检查标书有无密码保护、是否隐藏了数字、有无唱标文件（在这里系统不能检查有无印章，需要您自行检查），点击【关闭】系统会弹出【文档固化】的对话框，点击【确定】输入智能锁登陆口令，点击【确定】标书开始固化，完成后选择保存方式，在【提示】对话框中点击【确定】后标书固化完成。


	问：在标书制作过程中如何加盖企业电子印章？

	答：首先，插入带有CA认证证书和印章的E-KEY。在【编辑】菜单中，选择【加盖印章】菜单项，或者在工具栏中点击【加盖印章】按钮，系统将弹出如下对话框［智能卡用户登陆］，输入正确的密码后按［确定］按钮，在该对话框的"选项部分,选择所需加盖印章的范围。 

  注意:在插入电子印章过程中，如果中途拔出CA认证书和印章E-KEY则默认已盖好章，将不能做任何修改。


	问：制作电子标书文件时应如何导入已做好的WORD标书文件?

	答：首先在USB接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书制作软件，在弹出的界面中具体操作步骤如下：点击［新建］，填入“招标项目名称”和“招标项目编码”然后填入“单位名称”和“单位编码”（备注：这里的单位编码可以填写企业的组织机构代码）；在招标文件页签下：左侧空白窗体内单击鼠标右健选择【导入文件】，将文件夹内可以识别的文件都导入到电子标书中，在弹出的路径选择界面里点选需要导入的文件按【确定】，即可完成导入文件功能。


	问：制作电子投标书的基本流程是什么？

	答：首先需要在USB接口插入电子标书制作软件狗，打开安装好的金润电子标书，在弹出的界面中点击新建，输入项目名称→项目编码等信息→填写唱标信息→分别在页签中导入对应文件→加盖电子印章→标书固化。


	问：我为什么只能选择【添加同级目录】，不能选择【添加子目录】？

	答：只有用户选择了一个已经存在的目录，【添加子目录】功能才能被激活。在目录树中选择文件结点或是不选择任何结点，【添加子目录】功能都将处于非激活状态


	问：我要是删除了目录会删除目录下的文件吗？

	答：是的。


	问：为什么不能盖章？

	答：先确认插入了智能锁, 然后确认智能锁中有正确的电子印章，还需要确认智能锁中的数字证书有效。


	问：撤销固化的条件是什么？

	答：（如果撤销投标文件）必须插入固化标书时的智能锁并输入正确的登陆口令才能撤销固化。注：如果是招标书。只需要插入制作标书时使用的狗即可撤销固化。


	问：我检查标书的时候为什么不能生成十位光盘检查码？

	答：必须是检查存储在光盘或者U盘中并已经固化的标书文件时才能生成十位光盘检查码。


	问：为什么插入或拔出加密锁时，程序会反应很慢？

	答：插入或拔出加密锁时，程序需要检测硬件状态，所以程序反应会比较慢。


	问：需要插在电脑上的智能锁比较多，USB接口不够怎么办？

	答：需要配备一个USB多口集线器，可以分出多个USB接口。(建议配备质量比较好，最好是自带电源的。以免因供电不足而无法识别智能锁)


	问：在福州市购买的电子标书软件是否可以直接制作省建设工程交易中心的项目标书？加密锁是否需要购买？

	答：不可以，需要在另外一台电脑上安装一套电子标书生成器（福建）软件；加密锁不需要重新购买，但需要把加密锁带到省建设工程交易中心增开功能模块，否则生成的标书不能在省交易中心投标。


