福建省住房和城乡建设系统2011年

精神文明建设工作要点

2011年全省住房城乡建设系统精神文明建设工作的总体要求是：按照围绕中心、服务大局的总要求，以实施国民经济和社会发展“十二五”规划为契机，以推动社会主义核心价值体系建设为根本，以群众性精神文明创建活动为载体，坚持贴近实际、贴近生活、贴近群众，扎实做好文明单位、文明行业、文明城市、文明村镇、文明工地、文明景区和未成年思想道德建设等各项工作，全面提升住房城乡建设系统精神文明建设水平，努力营造文明和谐、安定稳定的社会环境，为住房城乡建设事业可持续发展、为实现福建的科学发展、跨越发展创造良好的社会环境。

一、以迎接建党90周年为契机，进一步推进社会主义核心价值体系建设

以庆祝建党90周年活动为契机，深入开展讲文明树新风活动，切实加强思想道德、职业道德建设，树立社会主义核心价值体系。

1、加强社会主义核心价值体系的宣传教育。以建党90周年等重大节庆纪念活动为契机，认真贯彻落实党的十七届五中全会精神和胡总书记在福建考察时的重要讲话精神。持续推进革命传统、理想信念、党史国情、改革开放和形势政策教育，大力弘扬民族精神和时代精神。

2、继续深入开展“讲文明、树新风”活动。加强文明行为养成教育，宣传普及文明礼仪知识、深入开展践行文明礼仪活动，健全岗位文明行为规范，不断提升行业文明素质。

3、切实加强思想道德、职业道德建设。深入开展“我推荐、我评议身边好人”活动，宣传道德模范先进事迹，推进道德规范深入人心，促进创先争优活动深入开展。加强职业道德建设，深化职业道德体系建设，形成爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的职业道德风尚。

4、广泛开展志愿服务活动。发挥建设系统服务社会、服务群众的优良传统，各级文明单位、文明行业示范点、青年文明号单位要带头建立志愿服务队，结合“海西志愿者服务月”活动，把开展志愿服务作为创建文明单位、文明行业的重要内容，推动志愿服务取得新进展。

二、以开展各类精神文明创建先进总评为动力，广泛开展行业文明创建活动

今年是各类精神文明创建先进总评年，省文明办将组织进行各类先进的评比表彰。各级各部门要以此为动力，继续以自来水、公交、环卫、然气、装饰装修、物业管理、建筑工地、风景园林、住房公积金等9个行业为主，扎实开展第六届“创文明行业,建和谐海西”竞赛活动，发挥20个示范点的典型示范带动作用，以点带面，进一步规范服务，改变建设行业在全省文明行业创建比赛落后的局面，促进全行业精神文明建设工作整体水平的提升。

5、进一步提升行业文明标准。要按照建设部文明办颁布的城市供水、城市燃气、园林绿化、物业管理、住房公积金和城市规划管理等文明行业标准，根据省文明办的验收要求，从本行业、本地区实际出发，制定具体创建计划，明确目标要求，采取有效措施抓好落实。

6、坚持发挥窗口的示范带动作用。继续开展“窗口行业创建文明单位网上行”和文明风景旅游区创建活动，召开行业文明创建工作现场经验交流会，交流行业文明创建工作经验，发挥示范点的示范引领作用。各设区市建设行政主管部门要组织各示范点相互学习借鉴，加强窗口单位的动态管理，提高示范窗口行业文明服务水平。

7、抓好青年文明号单位创建。住房和城乡建设部和团中央商定今后住房和城乡建设系统全国级青年文明号活动实行届期制及报备制，对全国级青年文明号评定办法进行调整，各级各部门要根据部文明办的最新要求，加强对青年文明号单位的分类指导和管理，省级、市级的要分别争创全国级或省级青年文明号，全国级要好上加好、再创新优势，进一步推进青年文明号创建活动的规范化、制度化，充分发挥示范带动作用。

8、要抓好文明城市的基础创建工作。建设系统的自来水、园林绿化、建筑工地、物业服务等行业是文明城市、文明村镇考评的重点行业，是文明创建先进考评的重中之重。各有关主管部门要继续以实施“城市建设战役、小城镇建设战役”等为契机，以改善城乡环境面貌、提高城镇建设管理水平、打造宜居环境为目标，加大城乡市政基础设施建设，深入开展城乡环境综合整治工作，提升推进文明城市、文明村镇创建总体水平。

9、要加强未成年人活动场所的规划建设。建设系统在未成年人思想道德建设承担着重要责任，要按照省文明委关于创建全国先进的部署要求，加强未成年人场所的规划建设，积极配合有关部门做好未成年人场所的检查工作。
三、以树立建设行业良好形象为目标，积极推进行业作风转变

改善行业风气是创建文明行业的中心，也是塑造文明形象的重点，各级各部门要以推进机关职能、提高效率、改进作风为重点，积极推进行风作风转变，树立住房和城乡建设系统执政为民、求真务实、依法行政、清正廉洁的良好形象。

10、积极主动地为群众办好事、办实事。把城镇房屋拆迁、房地产市场、工程质量安全、物业管理等作为创建工作的突破口，坚决纠正拆迁、施工、物业管理中的不文明现象，让人民群众从精神文明建设中得到实惠。

11、继续推动政务公开和办事公开。坚持服务基层、服务群众，进一步转变职能、转变作风，建立适应科学发展的管理体制，改善行政审批流程，提高审批服务水平，进一步树立住房城乡建设部门执政为民、求真务实、清正廉洁的良好形象。

12、加强信用体系建设。广泛开展诚信教育，倡导“以诚实守信为荣、以见利忘义为耻”，强化企事业单位在质量安全、依法经营、可持续发展等方面的责任。进一步健全建设市场法人和自然人违法违规档案管理，做好违法违规档案的收集和披露工作，在全行业培育敬业奉献、诚实守信、团结和谐的行业风气。

13、坚持以机关带基层。各级建设行政主管部门是诚信建设、行风建设、行业文明创建的领头羊、排头兵，要坚持以机关带基层、带行业，积极开展“创建文明机关、争做人民满意公务员”活动，完善公示制、承诺制、首问责任制等，自觉接受社会监督，不断提高行业公信力和信誉度。

各级住房城乡建设主管部门要充分认识精神文明建设在推进住房城乡建设事业改革发展中的重要作用，切实把精神文明建设摆在突出位置，纳入系统和行业发展总体规划，坚持精神文明建设与业务工作同时部署、同时检查、同时考核、同时落实。切实加强对精神文明建设工作的领导和指导，不断提高住房城乡建设系统精神文明建设整体水平。
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