
附件1
福建省住房和城乡建设系统第七届

（2012-2014年度）文明行业创建

竞赛活动示范点名单

（36个）

福州住房公积金管理中心

福州住房公积金管理中心福清管理部

鼓山风景名胜区

青云山风景名胜区

厦门市住房公积金管理中心

厦门市住房公积金管理中心同安管理部

厦门市植物园

厦门水务集团公司厦门营业厅

漳州市住房公积金管理中心

三平风景名胜区

风动石-塔屿风景名胜区

漳州市房地产交易与房屋权属登记发证中心

泉州市住房公积金管理中心

泉州市住房公积金管理中心永春管理部

清源山风景名胜区

仙公山风景名胜区

三明市住房公积金管理中心

三明市住房公积金管理中心宁化管理部

玉华洞风景名胜区

泰宁风景名胜区

莆田市住房公积金管理中心

九鲤湖风景名胜区

莆田市绶溪公园

仙游县行政服务中心住建局审批窗口

南平市住房公积金管理中心

南平市住房公积金管理中心建阳管理部

武夷山风景名胜区

南平市住建局审核审批科

龙岩市住房公积金管理中心

冠豸山风景名胜区

龙崆洞风景名胜区

龙岩市住房和城乡建设局行政审批科

宁德市住房公积金管理中心

宁德市住房公积金管理中心霞浦管理部

鸳鸯溪风景名胜区

白云山风景名胜区
附件2
福建省行业服务状况实地考察记录卡

窗口全称：                                                  所在地：

行业属性：①公共服务 ②行政执法（请勾选）                  考察日期：  年  月  日

	考察
项目
	考察标准
	考察记录
	评价意见

	服
务

环

境
	1、工作场所整洁有序，环境布置体现行业特色，有明显的禁烟标识；
	
	○符  合
○不符合

	
	2、人员引导或标识引导清晰准确；
	
	○符  合
○不符合

	
	3、服务场所设置等候休息区域；
	
	○符  合
○不符合

	
	4、按规定配置消防器材，安全通道畅通。
	
	○符  合
○不符合

	服
务

状

态
	1、工作人员仪表端庄，言行得体；
	
	○符  合
○不符合

	
	2、为服务相对人进入服务场所提供便利（如车辆停放、临时存放携带物品等）；
	
	○符  合
○不符合

	
	3、服务人员在岗在位，无脱岗现象；
	
	○符  合
○不符合

	
	4、能够现场查询政策法规、办事流程、规费标准等必要信息；
	
	○符  合
○不符合

	
	5、提供办事必需的各种用品。
	
	○符  合
○不符合

	服
务

管

理
	1、安装客户满意度评价器（非省级示范点和非服务窗口不做要求）；
	
	○符  合
○不符合

	
	2、投诉受理渠道明确、畅通；
	
	○符  合
○不符合

	
	3、动态调节服务力量，减少服务窗口排长队现象，有效缩短服务相对人等候时间；
	
	○符  合
○不符合

	
	4、示范点牌匾在显著位置张挂（非示范点不做要求）。
	
	○符  合
○不符合


注：①请根据现场考察情况将评价意见栏中相应选项前的圆圈涂黑；②考察记录只记录不符合内容。  

考察人员（签名）
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